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ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ / ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ

Προς …………………………………..…………….                                  Αρ. Πρωτ ........

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ (υποχρεωτικό πεδίο): ......................................................... 
Αριθ. Μητρώου: .................................................... Τμήμα: ........................................... 
Τηλέφωνο/κινητό: ..................................  Ιδρυματικό E-mail (υποχρεωτικό πεδίο): …………………….

Θέμα 
Παραπόνου: .................................................................................................................... 

Παρακαλούμε διατυπώστε με συντομία και σαφήνεια το πρόβλημα που αντιμετωπίσατε ή το παράπονό σας σχετικά με τις προσφερόμενες υπηρεσίες (εκπαιδευτικές, διοικητικές, κλπ).



[bookmark: _GoBack]

	Το Πανεπιστήμιο Κρήτης σας ενημερώνει ότι συλλέγει και επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα, που δηλώσατε και συγκεκριμένα: όνομα και επώνυμο, Αριθμό Μητρώου, Τμήμα, τηλέφωνο, ιδρυματική διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και περιγραφή περιστατικού. H συλλογή και η επεξεργασία των δεδομένων αυτών είχε ως αποκλειστικό σκοπό τη διερεύνηση του παραπόνου σας. 
Η συλλογή και η επεξεργασία των δεδομένων σας (απλών) γίνεται με βάση το άρθρο 6 παρ. 1 περίπτωση (ε) και για τα προσωπικά δεδομένα ειδικών κατηγοριών (ευαίσθητα) το άρθρο 9 παρ. 2 περίπτωση (ζ) του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 2016/679 (Ε.Ε.) σε συνδυασμό με το άρθρο 33 του Ν.4589/2019. Τα προσωπικά σας δεδομένα θα παραμείνουν στη διάθεση του Πανεπιστημίου Κρήτης για όσο χρονικό διάστημα απαιτείται για τη διερεύνηση της υπόθεσής σας μέχρι και την ολοκλήρωση των νόμιμων διαδικασιών και ακολούθως καθίστανται ανώνυμα. 
Τα μέλη που εμπλέκονται στην διαχείριση των παραπόνων έχουν καθήκον εχεμύθειας για τα στοιχεία των οποίων λαμβάνουν γνώση στο πλαίσιο της διερεύνησης και χειρισμού των αναφορών. 
Το Πανεπιστήμιο Κρήτης δύνανται να προχωρήσει σε περαιτέρω επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων για σκοπούς αρχειοθέτησης ή ερευνητικούς/στατιστικούς σκοπούς, τηρώντας τις προϋποθέσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 2016/679 (Ε.Ε.) κατά το άρθρο 86 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων. 
Έχετε δικαίωμα αναφοράς στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα στη διεύθυνση www.dpa.gr. 
Το Πανεπιστήμιο Κρήτης έχει ορίσει Υπεύθυνο Προσωπικών Δεδομένων με τον οποίο μπορείτε να επικοινωνήσετε στη διεύθυνση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας dpo@uoc.gr».


__/__/_ Συμφωνώ και αποδέχομαι τους όρους και τις προϋποθέσεις.
__/__/_ Επισυνάπτονται επιπλέον έγγραφα σχετικά με το θέμα.
Ρέθυμνο, ..................
Ο/Η ΑΙΤ ..................................... 
Κάθε ανακρίβεια καθιστά τη δήλωση μη αποδεκτή και δε θα εξετάζεται περαιτέρω.
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ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ / ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ


 


 


Προς ………………………………….


.…………….


                                  


Αρ. Πρωτ ........


 


 


ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ (υποχρεωτικό πεδίο): ......................................................... 


 


Αριθ. Μητρώου:


 


.................................................... Τμήμα


:


 


........................................... 


 


Τηλέφωνο/κινητό: ...


......................


......... 


 


Ιδρυματικό 


E


-


mail


 


(υποχρεωτικό πεδίο): 


…………………….


 


 


Θέμα 


 


Παραπόνου: ..................................................................................................................


.. 


 


 


Παρακαλούμε διατυπώστε με συντομία και σαφήνεια το πρόβλημα


 


που αντιμετωπίσατε ή το παράπονό 


σας σχετικά με τις προσφερόμενες υπηρεσίες (ε


κπαιδευτικές, διοικητικές, κλπ).


 


 


 


 


 


 


Τ


ο Πανεπιστήμιο Κρήτης σας ενημερώνει ότι συλλέγει και επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα, που 


δηλώσατε και συγκεκριμένα: όνομα και επώνυμ


ο, Αριθμό Μητρώου, Τμήμα, τηλέφωνο, ιδρυματική 


διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και περιγραφή περιστατικού. 


H


 


συλλογή και η επεξεργασία των 


δεδομένων αυτών είχε ως αποκλειστικό σκοπό τη διερεύνηση του παραπόνου σας. 


 


Η συλλογή και η επεξεργασία των δεδο


μένων σας (απλών) γίνεται με βάση το άρθρο 6 παρ. 1 


περίπτωση (ε) και για τα προσωπικά δεδομένα ειδικών κατηγοριών (ευαίσθητα) το άρθρο 9 παρ. 2 


περίπτωση (ζ) του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 2016/679 (Ε.Ε.) σε συνδυασμό 


με το άρθρο 33 το


υ Ν.4589/2019. Τα προσωπικά σας δεδομένα θα παραμείνουν στη διάθεση του 


Πανεπιστημίου Κρήτης για όσο χρονικό διάστημα απαιτείται για τη διερεύνηση της υπόθεσής σας 


μέχρι και την ολοκλήρωση των νόμιμων διαδικασιών και ακολούθως καθίστανται ανώνυμα. 


 


Τα μέλη


 


που εμπλέκονται στην διαχείριση των παραπόνων έχουν καθήκον εχεμύθειας για τα στοιχεία 


των οποίων λαμβάνουν γνώση στο πλαίσιο της διερεύνησης και χειρισμού των αναφορών. 


 


Το Πανεπιστήμιο Κρήτης δύνανται να προχωρήσει σε περαιτέρω επεξεργασία των προσωπικώ


ν σας 


δεδομένων για σκοπούς αρχειοθέτησης ή ερευνητικούς/στατιστικούς σκοπούς, τηρώντας τις 


προϋποθέσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 2016/679 


(Ε.Ε.) κατά το άρθρο 86 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων. 


 


Έχετε δ


ικαίωμα αναφοράς στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα στη διεύθυνση 


www


.


dpa


.


gr


. 


 


Το Πανεπιστήμιο Κρήτης έχει ορίσει Υπεύθυνο Προσωπικών Δεδομένων με τον οποίο μπορείτε να 


επικοινωνήσετε στη διεύθυνση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας 


dpo


@


uoc


.


gr


».


 


__/__/_ Συμφωνώ και αποδέχομαι τους όρους και τις προϋποθέσεις


.


 




 

 

 

 

 

ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ / ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

 

Προς …………………………………..…………….                                  Αρ. Πρωτ ........ 

 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ (υποχρεωτικό πεδίο): .........................................................  

Αριθ. Μητρώου: .................................................... Τμήμα: ...........................................  

Τηλέφωνο/κινητό: ..................................  Ιδρυματικό E-mail (υποχρεωτικό πεδίο): ……………………. 

 

Θέμα  

Παραπόνου: ....................................................................................................................  

 

Παρακαλούμε διατυπώστε με συντομία και σαφήνεια το πρόβλημα που αντιμετωπίσατε ή το παράπονό 

σας σχετικά με τις προσφερόμενες υπηρεσίες (εκπαιδευτικές, διοικητικές, κλπ). 

 

 

 

 

 

Το Πανεπιστήμιο Κρήτης σας ενημερώνει ότι συλλέγει και επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα, που 

δηλώσατε και συγκεκριμένα: όνομα και επώνυμο, Αριθμό Μητρώου, Τμήμα, τηλέφωνο, ιδρυματική 

διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και περιγραφή περιστατικού. H συλλογή και η επεξεργασία των 

δεδομένων αυτών είχε ως αποκλειστικό σκοπό τη διερεύνηση του παραπόνου σας.  

Η συλλογή και η επεξεργασία των δεδομένων σας (απλών) γίνεται με βάση το άρθρο 6 παρ. 1 

περίπτωση (ε) και για τα προσωπικά δεδομένα ειδικών κατηγοριών (ευαίσθητα) το άρθρο 9 παρ. 2 

περίπτωση (ζ) του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 2016/679 (Ε.Ε.) σε συνδυασμό 

με το άρθρο 33 του Ν.4589/2019. Τα προσωπικά σας δεδομένα θα παραμείνουν στη διάθεση του 

Πανεπιστημίου Κρήτης για όσο χρονικό διάστημα απαιτείται για τη διερεύνηση της υπόθεσής σας 

μέχρι και την ολοκλήρωση των νόμιμων διαδικασιών και ακολούθως καθίστανται ανώνυμα.  

Τα μέλη που εμπλέκονται στην διαχείριση των παραπόνων έχουν καθήκον εχεμύθειας για τα στοιχεία 

των οποίων λαμβάνουν γνώση στο πλαίσιο της διερεύνησης και χειρισμού των αναφορών.  

Το Πανεπιστήμιο Κρήτης δύνανται να προχωρήσει σε περαιτέρω επεξεργασία των προσωπικών σας 

δεδομένων για σκοπούς αρχειοθέτησης ή ερευνητικούς/στατιστικούς σκοπούς, τηρώντας τις 

προϋποθέσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 2016/679 

(Ε.Ε.) κατά το άρθρο 86 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων.  

Έχετε δικαίωμα αναφοράς στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα στη διεύθυνση 

www.dpa.gr.  

Το Πανεπιστήμιο Κρήτης έχει ορίσει Υπεύθυνο Προσωπικών Δεδομένων με τον οποίο μπορείτε να 

επικοινωνήσετε στη διεύθυνση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας dpo@uoc.gr». 

__/__/_ Συμφωνώ και αποδέχομαι τους όρους και τις προϋποθέσεις. 

